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Zusammenfassung

Kapitel: Wirkung im Projekt



Die DRK-
Wohlfahrt

Verschiedene Methoden helfen uns

Rotes

Deutsches ‘
Kreuz

+

bei der wirkungsorientierten Planung von Projekten.

Evaluieren, kommunizieren, @——

verbessern

* Interne sowie externe
zielgruppenspezifische
Berichterstattung

+ Lernen und verdndern auf Basis
der Erkenntnisse

Ergebnisse

Das Problem und die Zielgruppe

verstehen

* Problem- und Umfeldanalyse

+ Bedarfe verstehen

* Quantitative und qualitative
Erhebungsverfahren

e 2 P{"ob!em &
anpassen Zielgruppe
Ldsungen entwickeln und Umsetzung
] planen
Projekt a + Wirkungsziele entwickeln
. ] + Lésungen entwickeln (z. B. mithilfe von
Projekt umsetzen, laufend Projekt g Fokusgruppen und Design-Thinking-
reflektieren umsetzen + ) ":" ——o Workshops)
* Projekt-/Meilensteinplan Evaluation Evaluation - Wirkungsmodell erarbeiten (z. B. I00I-
regelmanig Gberprifen Kette)
* RegelmaRiger Austausch im » Evaluationsplanung: Fragestellungen,
Projektteam zu Umsetzung & g o—— Zeitplan & Erhebungsmethoden festlegen

Reflexion Uber Lernerfahrungen
+ Bei Bedarf Anpassungen
beschliefen & umsetzen
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Die DRK- Deutsches DRK
Wohlfahrt Rotes WIRKUNGS
Kreuz WOCHEN

Der Blick auf die Outputs reicht nicht aus, um etwas
iiber die Wirkung eines Projektes zu erfahren.

- OUTPUT:

. INPUT: : :

: : 500 liter water poured

¢ 500 liter water i from a cloud

¢ Salary for one stuff

¢ Onewateringcan i /7 \N O N | N\ O\ b
. ASSUMPTION on which : | Girrconme st |
i base my STRATEGY: S 3 i

© by pouring water plants
will get it and be healthy .

© InProgress 2012
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Die DRK- Deutsches DRK
Wohlfahrt Rotes WIRKUNGS
Kreuz WOCHEN

Ein Wirkungsziel (Outcomeziel) beschreibt eine
Veranderung bei der Zielgruppe

... in Bezug auf Wissen, Fahigkeiten, Einstellungen, Handeln oder die Lebenslage

+ Ziele beschreiben einen positiven Soll-Zustand

+ Ziele benennen Akteure und vermeiden
Substantivierungen

+ Ziele sind herausfordernd (der angestrebte Zustand stellt
sich nicht von allein ein)

+ Die Zielerreichung ist Uberprufbar (Ziele beschreiben
einen konkreten Zustand, konkretes Verhalten oder
Einstellungen, benennen einen Zeitpunkt)

« Ziele sind verstandlich formuliert, Fachsprache mdglichst
vermeiden: Ist es auch fur Dritte verstandlich?

+ Ganze Satze bilden, mit Verb, im Prasens

Quelle: https://storyset.com/work
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Die DRK- Deutsches DRK
Wohlfahrt Rotes WIRKUNGS
WOCHEN

Kreuz

Der Problem- und Losungsbaum hilft, ein gemeinsames
Problem- und Wirkungsverstandnis zu entwickeln.

1. Der Problem- und Lésungsbaum hilft dabei, ein
komplexes Problem zu verstehen und strukturiert
darzustellen.

2. Er hilft bei der Zieldefinition, indem Abhangigkeiten
von unterschiedlichen Problemfaktoren deutlich
werden.

3. Er hilft dabei, gezielt zu fokussieren und zu
selektieren, wenn es darum geht, ein gemeinsames
Projektziel zu definieren.

4. Er liefert einen Perspektivwechsel: Vom Problem zur
LOsung.
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Die DRK- Deutsches DRK
Wohlfahrt Rotes WIRKUNGS
Kreuz WOCHEN

Im Problembaum visualisieren wir Ursachen &
Auswirkungen des Problems sowie deren Zusammenhsinge.

Schlechte Noten Spatfolgen im Geschwachte  jugendkriminalitét Suchtprobleme
in der Schule — Schulangst Erwachsenenalter Immunabwehr |
R |
Auswirkung Konzentrationsprobleme Psychische Erkrankungen Gesell. Entkopplung
Einsamkeit bei
Problem . .
Kindern/Jugendlichen
Ursache Unglucklich in Beziehungen zu wenig soziale Kontakte Fehlende Resilienz im Umgang mit
Freunden \ schwierigen Situationen
[ I 1 f 1
Corona-bedingte Schul- Keine engen Freunde kénnen Leben in Fehlende Aufmerk- Keine praventiven
(Kita-)schlielSungen Freund- nicht selbststandig Grol3- samkeit fur Einsamkeit MaRnahmen in
T schaften besucht werden stadt bei Kindern ~ — Kitas etc.
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Die DRK- Deutsches DRK
Wohlfahrt Rotes WIRKUNGS
Kreuz WOCHEN

Im Losungsbaum werden Losungsschritte sowie Wirkungen
der Losung dargestellt.

Wohlfuhlen in Kennen & Nutzen von stabile soz. Weniger Eskalations-
Bessere Noten der Schule Bewaltigungsmechanismen —  Bindungen situationen
| | / | |
| 5 |
Weitere Wirkungen Verbesserte Konzentration Psychische Gesundheit Gesell. Einbindung

Resilienzférderung fur

Losungen

Kinder/Jugendliche

Losungsschritte Verbesserung Bindungsfahigkeit Verbesserung des sozialen Netzwerks Erlernen von Resilienztechniken

Gezielte Elternarbeit Aktivitaten in der Projekttage, z. B. zu Einzelbe-
Gruppe, z. B. zu Natur, Umzug, Trennung treuung
Sport, Kreatives der Eltern

Qualifizierung der Fachkrafte als Einsamkeits-Begleiter:innen
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Die DRK- Deutsches DRK
Wohlfahrt Rotes WIRKUNGS
WOCHEN

Kreuz

Personas — eine Methode fiir die zielgruppenorientierte

Projektentwicklung m
Individuen und/oder
Gruppen, fur die eine
Sich wirklich in eine _ S _ Losung geschaffen wird
andere Person Eine Persona ist ein Hilfsmittel, um
hineinversetzen, statt sich empathisch in die eigene Zielgruppe
von den eigenen hinei d Leb |
Annahmen ineinzuversetzen, deren Lebenswelt zu |
auszugehen verstehen und die Bedirfnisse Das Verlangen eines
bzulei Eir di Bediirfni K Menschen nach
abzuleiten. Fur diese Bedirfnissen kdnnen Behebung eines
anschlieRend zielgruppenspezifische subjektiv empfundenen

Lésungen gefunden werden. Mangels

Anséatze, die die
wirklichen Bedurfnisse
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Die DRK- Deutsches DRK
Wohlfahrt Rotes WIRKUNGS
Kreuz WOCHEN

Wie entwickelt man eine Persona?

1. Zu Beginn fullst du, ggf. gemeinsam mit deinem Projektteam, Schritt flir Schritt einen
Persona-Steckbrief aus. Grundlage dafur kdnnen Interviews, Beobachtungen, aber auch
eigene Erfahrungen mit der betreffenden Zielgruppe sein.

2. Du startest mit ,harten Fakten® wie Alter, Geschlecht, Beruf, Familienstand und Wohnort
der Person.

3. Dann erganzt du nach und nach weiche Faktoren, wie Hobbies, Winsche an die Zukunft,
Lieblingstier, Lieblingsmarke oder Reiseziele.

4. Sobald du ein klares Bild der Zielgruppe vor Augen hast, kannst du ein Bild von der
Persona malen, das sie in einer typischen Situation zeigt. Erganzend kann auch auf
Bildmaterial zurtickgegriffen werden.

5. Basierend auf dem Persona-Steckbrief sammelst du abschlieRend Bedurfnisse, Wiinsche
und Frust-Momente im Leben der Persona.

6. Falls dein Projektteam aus einer grof3en Gruppe besteht, kdnnt ihr euch aufteilen und
jeweils eine Persona erstellen.
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Die DRK- Deutsches DRK
Wohifahrt Rotes WIRKUNGS
Kreuz WOCHEN
Persona
Name: Emine Osman Haltungen/Einstellungen: Was hort/sieht die Persona?

"Ich bin zufrieden, mit dem was ich habe, ich méchte Viel Stille, eigene Wohnung

niemanden belasten.”, "Ich méchte mein Wissen gerne

weitergeben." Was denkt/fuhlt die Persona?

Ich mochte mein Wissen und
Aufgaben: Organisationstalent endlich wieder einbringen
Wenige und neue Menschen kennenlernen.

Herausforderungen/Angste:

Angewiesen auf Unterstiitzung aufgrund des Rollstuhls
Alter: 63 Jahre Gesundhgltsprpbleme

Angst, keine Hilfe zu bekommen

Geschlecht: weiblich Wiinsche fir die Zukunft:

Lebenssituation: Rentnerin, L UTHECUI GRS NUIPED Vel HCLLE - Neue Freundschaften

In Gesellschaft sein, Teilnahme an Gesundheitskursen,
Single, rollstuhimobil ¥ ¥ . .
g Gebraucht fuihlen, Unterstlitzung erhalten - Neue Projekte + Hobbies

Wie méchte sich die Personain das Projekt/die - RegelmaRige Unterstiitzung durch

Hobbies: hakeln, singen, i i inbri ? :
g PrOJekt.eanmklung elnbr!rllgen. ) . . Alltagsassistenz
helfen Chor-Mitglied, Feste organisieren, Unterstiitzung im Repair
Café
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